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¿Qué diferencia a dos empresas? 

a) Tecnología 

b) Ubicación Geográfica 

c) Capital Humano 

d) Edificio 

e) Capacidad Financiera 
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¿Qué esperas del Capital Humano? 

• Experiencia 

• Conocimiento 

• Universitarios 

• Certificados 

• Evidencias 

• Que haga lo que le 
decimos 
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Certificación 

• Método para validar los 
conocimientos y 
habilidades 

 
 

Calidad: que sirve para lo que fue 
diseñado, para su propósito 

 

RAE: Documento en que se asegura 
la verdad de un hecho 

Marketing: Herramienta para 
diferenciarse de la competencia 

Financiero: Herramienta para validar el 
ROI y el VOI de una inversión específica 

Comercial: Herramienta para demostrar 
competencia y generar confianza 

Dir. General / Dueño: Herramienta para 
validar la inversión y mejorar las 
probabilidades de éxito 
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¿Lo que busco es lo que necesito? 

 

¿Por qué? 
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¿Reconoces la diferencia? 

PC iPad 
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¿has visto las noticias? 

¿Cuál es tu margen de error? 

• En un proyecto 

• En un proceso 

• En un servicio 

• En una formación 
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La responsabilidad es conjunta 

Debilidades Amenazas 

Fortalezas Oportunidades 
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Aprender de los expertos 
Medicina y Arquitectura 

• Debe completar estudios 
universitarios 

• Requiere certificarse 

• Se mantiene en constante 
desarrollo y aprendizaje 

• Dedica años como 
practicante antes de ejercer 

Informática 

• Abandono universitario 

• Cualquiera entra en el 
campo de la informática 

• Existen certificaciones 
técnicas y de gestión 

• Existen métodos para la 
ejecución de proyectos 
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La inversión TI 

¿Cuánto es la inversión TI 

en una empresa con 250 

usuarios? 

Equipo Cantidad  Precio Unidad Totales

Servidores 10 4000 40000

PC Escritorio 200 1300 260000

Portátiles 100 1000 100000

Comunicaciones 5 1000 5000

Apps BackOffice 5 5000 25000

Software Ofimática 250 450 112500

Otras apps 100 500 50000

Inversión 592.500,00 € 
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Confianza 
Empresa 

RRHH 

TI 

Técnico 
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Enfoque top-down 

Objetivos de 
Negocio 

Servicios de 
Negocio 

Negocio 

Servicios TI 

Recursos Capacidades 
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Top 5 Frases  
1. Contratamos personal formado 

 

2. Y si los formamos y se marchan 

 

3. La certificación no sustituye la experiencia 

 

4. La certificación no garantiza un resultado 

 

5. La certificación es cara 


